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Niniejsze Standardy okreslaja najwazniejsze zasady i zalozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczefistwa maloletnich w Banku Spoldzielczym w Szubinie,
okreslanym dalej jako ..Bank™ a takze zagwarantowaniem prawidlowych relacji miedzy

matoletnimi oraz pracownikami Banku.

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim, a pracownikami Banku,

a w szczegoInosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1.1. Pracownicy Banku, w tym takze zleceniobiorcy oraz inne osoby $wiadczace ustugi na rzecz
Banku Spoldzielczego w Szubinie na innej podstawie prawnej, majacy bezposredni kontakt
z matoletnimi powinni wykonywa¢ swoje zadania w sposob zapewniajacy poszanowanie praw

0s0b trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

1.2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich jakichkolwiek form przemocy

stownej, a tym bardziej fizyczne;j.

1.3. Pracownicy Banku maja obowiazek powstrzymaé si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore
moglyby narusza¢ przestrzen osobista matoletniego, powodowac u niego poczucie zagrozenia,

dyskomfortu lub strachu.

1.4. Pracownicy Banku powinni zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania matoletnich, ktore
moga swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podja¢ probe kontaktu z matoletnim w przypadku
powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli maloletni prébuje nawiazaé¢ kontakt z
pracownikiem Banku — niezaleznie do pelnionej przez tego pracownika funkcji — powinien on
go wystuchac i, w miare mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpelniejsza informacj¢ o sytuacji

matoletniego.

1.5. Pracownicy Banku powinni zwraca¢ szczegolna uwage oraz zapewni¢ wszelka pomoc
i wsparcie dla podopiecznych niepeinosprawnych oraz podopiecznych ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi.

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien o
podejrzeniu popelnienia przest¢pstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania sadu

opiekunczego
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2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
pracownik Banku ma obowiazek niezwlocznego poinformowania bezposredniego
przetozonego o tym fakcie w formie ustnej. a takze formie pisemnej, poprzez przedlozenie

stosownej notatki stuzbowej.

2.2. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1., powinno nastapi¢ jeszcze w tym samym
dniu, w ktorym pracownik powzial podejrzenie lub informacj¢. Jezeli pracownik nie jest juz
obecny w danym dniu w siedzibie Banku, ma obowiazek przekaza¢ informacje telefonicznie.
W sytuacji, gdy ujawnienie informacji nastgpuje poza godzinami pracy Banku i pracownik nie
moze skontaktowaé si¢ z bezposrednim przetozonym, jak rowniez w sytuacji, gdy w ocenie
pracownika istnieje zagrozenie dla zdrowia lub zycia dziecka, pracownik ma obowiazek

rzekazac informacje bezposrednio na Policje.
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2.3. W przypadku powiadomienia Policji o koniecznosci podjecia interwencji pracownik, ktory
podejrzewa krzywdzenie lub posiada informacj¢ o krzywdzeniu maloletniego, ma obowigzek

pozosta¢ w bezposrednim otoczeniu matoletniego do czasu przyjazdu Policji.

2.4. Po przekazaniu informacji, o ktorej mowa w pkt 2.1, do bezposredniego przetozonego
pracownika, osoba ta powinna w pierwszej kolejnosci ustali¢, czy zachodza przestanki
uzasadniajace wszczecie procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 424 ze zm.), a
nastepnie ustali¢, jakie podmioty i instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu

krzywdzenia maloletniego.

2.5. W celu poczynienia ustalen, o ktérych mowa w pkt 2.3. zwolana moze by¢ wewnetrzna
komisja, skladajaca si¢ z przelozonego oraz pracownika, ktory powziat podejrzenie lub uzyskat
informacje o krzywdzeniu maloletniego a takze, w zaleznosci od potrzeb, innych pracownikow

Banku.

2.6. Jezeli w wyniku ustalen, o ktérych mowa w pkt 2.3 i 2.4., zostanie ustalone, ze zasadnym
jest skierowanie do sadu rodzinnego wniosku, o ktéorym mowa w art. 572 ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1550 ze zm.) lub
zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa, Banku niezwlocznie Kieruje

taki wniosek do wlasciwych organow.

3. Procedura wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty”



3.1. Bank Spéldzielczy w Szubinie nie przewiduje wszczynania procedury ..Niebieska Karta —
A"

4. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

4.1. Niniejsze standardy podlegaja weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z obowigzujacymi

przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci raz na dwa lata.
4.2. Weryfikacja, o ktorej mowa w pkt 4.1., dokonywana jest przez ZOS.

4.3. W wyniku weryfikacji, o ktorej mowa w pkt 4.2., sporzadzany jest raport, w ktorym

wskazane sa ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardow.

5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw Banku do
stosowania standardow, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich stosowania oraz

sposob dokumentowania tej czynnosci

5.1. Pracownik ZOS jest odpowiedzialny za przekazanie pracownikom Banku do zapoznania i

stosowania powyzszych Standardow.

5.2. Kazdy z pracownikow Banku sklada o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami

ochrony matoletnich obowiazujacymi w Banku (zalacznik nr 1).

6. Zasady i sposéb udost¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania
6.1. Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Banku.

6.2. Na stronie internetowej Banku oraz w siedzibie Banku dostepna jest wersja skrocona

niniejszych standardow przeznaczona dla maloletnich. (zalacznik nr 2).

7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

7.1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu

wsparcia odpowiedzialni sa wszyscy pracownicy Banku.

7.2. Niezaleznie od obowiazku okreslonego w pkt 7.1. pracownik ZOS koordynuje
przyjmowanie zgloszen ) zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu

i organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.



8. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

8.1. W Banku tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub

zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego. (zatacznik nr 3).
8.2. Rejestr, o ktorym mowa w pkt 8.1., przechowywany jest w ZOS.

8.3. Za prowadzenie i uzupelnianie rejestru, o ktérym mowa w pkt 8.1 odpowiedzialny jest

pracownik ZOS.
9. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

9.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego Zarzad Banku przygotowuje plan
wsparcia maloletniego,

10. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi, a w szczegélnoSci
zachowania niedozwolone

10.1 Maloletni przebywajacy w Banku maja obowiazek zwracac si¢ do siebie z szacunkiem
1 w sposob kulturalny.

10.2. Niedopuszczalne sg przejawy jakiejkolwiek form przemocy stownej., a tym bardziej

fizycznej pomi¢dzy matoletnimi.

10.3. Niedopuszczalne sa wszelkie zachowania, ktore moglyby naruszac¢ przestrzen osobista

innego maloletniego powodowac u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

11. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do sieci Internet

11.1. W Banku wprowadza si¢ bezwzgledny zakaz korzystania przez maloletnich z urzadzen
elektronicznych z dostgpem do sieci Internet, w szczegdlnosci z telefonéw komorkowych,

tabletow, laptopow 1 innych podobnych urzadzen z zastrzezeniem pkt 11.2.
11.2. Zakaz wyrazony w pkt 11.1. nie dotyczy sytuacji, w ktorej maloletni chce skontaktowac
si¢ z rodzicem lub opiekunem.

12. Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet

oraz utrwalonymi w innej formie
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12.1. W przypadku korzystania przez podopiecznych z sieci Internet oraz innych tresci
elektronicznych w ramach praktyk Bank zapewnia rozwiazania techniczne i organizacyjne

gwarantujace pelny monitoring udostepnianych tresci.

12.2. Za =zabezpieczenie sieci Internet oraz innych wurzadzen elektronicznych
wykorzystywanych lub pozostajacych do dyspozycji podopiecznych odpowiada pracownik
Z0l. ktorego obowiazkiem jest wprowadzenie rozwigzan technicznych uniemozliwiajacych
dostep do tresci niebezpiecznych, instalacja oraz aktualizacja oprogramowania oraz biezacy
monitoring urzadzen elektronicznych, takze w zakresic umiejscowienia w jego zasobach

jakichkolwiek tredci szkodliwych lub niebezpiecznych.

Przyjeto na Posiedzeniu Zarzadu dnia 19.08.2025 r. uchwata nr 1/40/2025

Niniejsze Standardy (...) wchodza w zycie z dniem 25.08.2025r.

T
(A NE
,y L}

B T PRI o .
Lk FEN T UL!_I_JQLCLJ

1A [~ 4 - —
W SZUBINIE

AN



