Raport

Na podstawie § 26 Polityki Ladu Korporacyjnego w Banku Spéldzielczym w Szubinie Rada Nadzorcza

dokonata oceny stosowania Zasad, analizujac realizacj¢ poszczegdlnych zasad, tj.:

1. Struktura organizacyjna
Struktura organizacyjna jest przejrzysta, adekwatna do wielkosci i mozliwosci Banku, a
poszczegblne komoérki wlasciwie realizujg zadania przed nimi postawione. Bank przestrzega
wymogow wynikajacych z przepiséw prawa. Organizacja Banku umozliwia dziatania w
sytuacjach naglych. Organizacja Banku jest odzwierciedlona i zgodna ze Statutem. Bank
opracowuje plany ciaglosci dzialania, ktére moga by¢ wykorzystywane w przypadku zaklocen w

funkcjonowaniu. Bank wprowadzil anonimowy sposéb powiadamiania o ewentualnych

naduzyciach, uruchamiajgc skrzynk¢ e-mailowa: zarzad(@bsszubin.pl, na ktoérg kazdy moze
bezpiecznie przekaza¢ informacje. Do dnia oceny nikt z takiej mozliwosci nie skorzystat.

2. Relacje z udzialowcami
Bank dziala w interesie wszystkich czlonkéw z poszanowaniem interesu klientow. Wszyscy
udzialowcy sa traktowani réwno, bez szczegdlnych uprawnien. Bank zapewnia udzialowcom
dostep do rzetelnej informacji w formie przekazu bezposredniego, rozmowy telefonicznej oraz

przez stron¢ internetowg www.bsszubin.pl. Zgodnie ze Statutem i1 przepisami prawa Bank

organizuje Zebrania Grup Czlonkowskich 1 Zebrania Przedstawicieli, przekazujgc obiektywne i
rzetelne informacje ekonomiczne, celem podjecia prawidlowych decyzji przez te organy. Przez
uczestnictwo w Zebraniach Grup Czlonkowskich kazdy czlonek moze uczestniczy¢ w
podejmowaniu decyzji w Banku wybierajgc swoich przedstawicieli.
3. Zarzad

Czlonkowie Zarzadu ponosza kolegialng odpowiedzialno$¢ za decyzje zastrzezone do
kompetencji Zarzadu, niezaleznie od wprowadzenia wewngtrznego podziatu odpowiedzialnosci.
Wewnetrzny podzial czynnosci i odpowiedzialnosci dokonywany jest w sposob przejrzysty i
jednoznaczny. Posiedzenia Zarzadu odbywaja si¢ systematycznie 1 raz w tygodniu i zawsze w
razie potrzeby. Rada dokonuje oceny dzialania czlonkéw Zarzadu i Zarzadu jako catosci jeden raz
na dwa lata. Kazdy czlonek Zarzadu daje r¢kojmig¢ nalezytego wykonywania powierzonych
obowigzkow, a dzialanie w skladzie Zarzadu jest gléwnym obszarem aktywnosci zawodowej.
Skiad liczebny Zarzadu jest adekwatny do skali i charakteru prowadzonej przez Bank dzialalnosci.

W 2020 r. zmian w skladzie Zarzadu nie bylo.



8.

reklamowy byt jasny, uczciwy, nie wprowadzal w biad. Bank oferuje produkty i ustugi finansowe
adekwatne do potrzeb klientéw. Bank zorganizowat przyjmowanie skarg i reklamacji, ktore sg
uszczegolowione w ,Zasadach skladania i przyjmowania skarg i reklamacji”. W roku 2020
wplyn¢to do Banku 12 reklamacji, z ktérych cze$¢ byla konsekwencja wyroku Trybunalu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie zwrotu przez instytucje finansowe zaplaconej
prowizji w sytuacji wczesniejszej splaty zobowigzania i zwigzane z niewlasciwym dziataniem
bankomatow (niewyplacona gotowka lub obcigzenie rachunku).

Kontrola wewngtrzna

W Banku funkcjonuje System Kontroli Wewngtrznej oparty na trzech liniach obrony. Pierwsza
lini¢ obrony stanowi operacyjne zarzadzanie ryzykiem przez wszystkich pracownikow, druga
sprawowana jest przez pracownikéw na specjalnie wyznaczonych stanowiskach, a trzecig stanowi
audyt wewngtrzny realizowany przez audytoréw Spoldzielczego Systemu Ochrony SGB. Zgodnie
z § 45 ust. 2 Polityki Ladu Korporacyjnego Rada Nadzorcza dokonala oceny adekwatnosci i

skutecznosci systemu kontroli wewngtrzne;.
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